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Introduccion

La rendicién de cuentas es el acto administrativo mediante el cual los responsables de la gestidn
de las entidades publicas, justifican y se responsabilizan de la aplicacién de los recursos puestos
a su disposicién en un ejercicio legal, técnico, contable, financiero y de gestién, que hayan

realizado en la administracién, el manejo y los rendimientos de los fondos, bienes o recursos
pUblicos.

Rendicién de Cuenta es la accién, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario o
persona de responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos,
bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha
sido conferido. Se entiende por responder, aquella obligacién que tiene todo funcionario y toda
persona particular que administre y/o maneje fondos, bienes y/o recursos piblicos, de asumir la
responsabilidad que se derive de su gestion fiscal.

A su vez de cara a los afiliados es un espacio donde la Entidad interactda, escuchando sus
recomendaciones y brindando informacion de interés general adicional a lo anteriormente
mencionado.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en articulaciéon con el direccionamiento
estratégico y en cumplimiento a las acciones de incentivos, desarroll4 una iniciativa, invitando a
todos los afiliados y grupos de interés a participar activamente en el desarrollo de la encuesta
de rendicién de cuentas y a su vez conocer el concepto que tienen respecto a este espacio de
participacidn y sus respectivas sugerencias con la finalidad de fortalecer de cara a nuestros
grupos de interés el desarrollo de dicho ejercicio.



RESUMEN DETALLADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Como parte de la interaccidn con los afiliados, se programé y llevé a cabo durante los dias 2 y 3
de marzo un chat tematico que fue atendido a través del Centro de Contacto al Ciudadano, con
la finalidad de conocer los temas de interés respecto a la gestién de la Entidad, como insumo
para la preparacién de la audiencia pUblica de Rendicién de Cuentas de Caja Honor.

Se contd con la participacion de 184 personas, las preguntas objeto del chat tematico fueron las
siguientes:

Primera pregunta “iCual de los siguientes temas considera se deben tratar en la proxima
rendicion de cuentas?”

De acuerdo con los resultados de las intervenciones, se pudo evidenciar preferencias en temas
relacionados con oferta de vivienda, subsidios, mejoras en el servicio, ejecucién presupuestal y
cumplimiento de metas, como se muestra a continuacion

% TEMAS TRATAR NO DE
PREFERENCIAS
Otros. ¢Cual? ¢Porque? A.Cumplimiento de metas 9
Todos los anteriores | B.Oferta de vivienda 51
Mejoras en el servicio | C.Ejecucic’m ﬁresupuestal 11
Subsidios | D.Subsidios 36
Ejecucion presupuestal | E.Mejoras en el servicio 11
Oferta deviviend | o 257 F.Todos los anteriores 58
‘ G.0Otros. ¢ Cual? ¢ Porque? 8
Cumplimiento de metas ;
TOTAL GENERAL 184

Segunda pregunta: ¢Con el fin de mejorar el servicio, que aspectos fortaleceria?”
A lo anterior, las respuestas dadas fueron las siguientes

a. Es necesario que ante la necesidad del personal Militar y Policial se busque satisfacer
vivienda, ajustando mecanismos mas .amables" con sus calidades econémicas como
poder adquisitivo, las actuales, estan muy por encima del rango promedio de las fuerzas,
esto casi. que desencadena un fenémeno dificil de solucionar existiendo quizds mejores
modelos de vivienda a los cuales el funcionario podria acceder eventualmente”.

b. La informacion que ustedes brindan sobre el fondo de solidaridad es muy poca y nunca

hay una respuesta concreta es dificil obtener informacién con un asesor que conozca
bien el proceso.

¢. Incrementar la cobertura de atencién a través de puntos fijos 0 méviles porque creo que
hay partes en Colombia donde hace falta puntos de atencion ya que por condiciones de

tiempo y disponibilidad no todos los militares se pueden dirigir hasta donde estén los
puntos de caja honor.



d. Felicitar y Resaltar la buena gestién que viene adelantando Caja Honor en procura de
contribuir al bienestar de sus afiliados como recompensa a su ardua labor en busca de
un pais libre y préspero

e. Seria muy interesante conocer que estd haciendo la Caja promotora de Vivienda Ml|ltal’ y
de Policia con respecto a la mejora continua

f. Pienso que se deberfa estar informando a todos y cada uno de los usuarios a través de
los medios electronicos todo lo relacionado con el tema

g. Seria bueno ampliar la fecha para la compra de vivienda usada desde afios mas atrés me
parece que hay inmuebles con muy buenas edificaciones de afios del 90 que uno las
pasa por alto porque no puede tenerlas en cuenta.

De igual manera, los afiliados interactuaron presentando las siguientes preguntas, con la
intencién de ser atendidas por Caja Honor

{Cuéndo se es afiliado como pensionado por invalidez porque no tiene el derecho
vivienda por el fondo de solidaridad?

¢Que tienen pensado a futuro sobre los beneficios nos van a brindar?

¢En qué fondo o con que fines se invierten los recursos recaudados por ahorros forzosos
y aportes de cesantias de los afiliados de las FF.MM y en que se invierten los
rendimientos y beneficios que generan estas inversiones?

¢Se han pasado proyectos referente al incremento del subsidio teniendo en cuenta que
el valor tanto de vivienda nueva o usada ha subido considerablemente?.

¢Cuales fueron los avances realizados durante el 2015 y que aumento se estableci6 en el
subsidio de vivienda?

¢Qué métodos usa Caja de Honor para publicitar todos las gestiones administrativas y
presupuestales de los afos inmediatamente anteriores

{La Entidad ha pensado en implementar algln otro tipo de modelo de atencién?

- ¢Se deberia dar claridad en materia presupuestal y rendimiento de los aportes que hacen
los usuarios? :

- ¢Cudl es la proyeccidn del Fondo a cinco afios?

- ¢Por qué no tienen mas sucursales a nivel nacional?

- ¢Cuantas soluciones de vivienda se otorgaron?

- ¢Cudles son los requisitos y que tiempo se demora los tramites y el desembolso del
dinero al vendedor de su casa?

- ¢Qué impacto ha generado el modelo de vivienda anticipada en la calidad de vida de los
militares y policias?

- - ¢Es obligacién cotizar mis cesantias con caja de honor?

- ¢Si soy casada con otro policia y entre los dos sumamos 23 afios de servicio. porque no
podemos recibir el subsidio y aportes anticipado a los 14 afios para compra de vivienda.
teniendo en cuenta que por ser casados no puedo recibir el subsidio de vivienda?

- ¢Por qué han disminuido tanto los subsidios para los militares?

- ¢Qué acciones se han tomado para la ofertas de vivienda en sitios apartados de los
puntos principales?

- ¢Porque al retirar el subsidio de vivienda se pierde el derecho de seguir aportando a la
caja?

- ¢Personal activo de la fuerza que por X o Y motivo se retiré de ahorrar aportes en caja
honor por el hecho de ser colombianos y nunca haber accedido a ning(n tipo de subsidio
de vivienda no tiene la esperanza de recibir por parte del estado algiin subsidio?

- ¢Qué estad haciendo Caja Honor para atender a sus afiliados en pequefias ciudades y
como va implementar los puntos mdviles de atencidon?



- ¢Por qué es tan dificil comunicarse en las horas pico con la entidad?
- ¢Porgue no incrementan el subsidio de vivienda?
- ¢Por qué no hay Mayor disponibilidad de orientadores en horas pico

Analisis estadistico

Teniendo en cuenta la tendencia de los resultados, podemos identificar 4 principales aspectos
que los afiliados a da entidad sugieren fortalecer como lo son: Incrementar la cobertura de
atencion de puntos fijos y punto moévil, incrementar las visitas de las oficinas de enlace a las
fuerzas militares y de Policia, disponer de mas trémites y servicios en linea, mayor disponibilidad
de orientadores en horas pico (12:00 pm — 2:00 pm) como se relaciona en la siguiente tabla:

ASPECTOS FORTALECER No % ASPECTOS FORTALECER
Incrementar la cobertura de |
atencidn a través de puntos fijos o 68 Otros. éCual? ¢Por qué? |
moviles :
Incrementar las Vvisitas de Ias| Mayor disponibilidad de orientadores
oficinas de enlace de las Fuerzas 48 en horas pico i
Militares y de Policia i I
Disponer de mdas tramites y servicios| Disponer de més trémites y servicios en

~ 39 linea
en linea
Mayor disponibilidad de| Incrementar las visita
orientadores en horas pico 13 crementar fas visitas
(12:00pm — 02:00pm) -
Otros. ¢Cual? éPor qué? 16 Incrementar la cobertura de atencién 37%

TOTAL GENERAL : 184 '

Soporte de las actividades vinculadas al informe

CHAT TEMATICO “REDICION DE CUENTAS”

Conclusiones y/o recomendaciones

El chat tematico sobre rendicién de cuentas permitié de manera previa conocer los temas que
debian ser tratados por la Entidad en Caja Honor, lo que a su vez permite avanzar hacia la
mejora continua en la gestion de la Entidad.

Se resalta que la invitacién previa a participar del chat tematico se llevd a cabo a través del sitio
web de la Entidad, y las redes sociales. ‘
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